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如何定義”成功者”?

用錢、事業、名聲、成就感、家庭、快樂、幸福…?
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先簡單一點，以常聽到的”績效(performance)”來切入

因為那直接跟Money有關~
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績效怎麼來?

彼得杜拉克 (Drucker, 1977)

 Do the Right Thing?  Effectiveness (有效性、效能)

 Do the Thing Right?  Efficiency (效率)

但如何具體化?

5



Productivity Optimization Lab Dr. Chia-Yen Lee成功者的邏輯初探 6

以一個商業模式的系統視角…

生產單位 銷售單位

資源投入 產出 市場需求

𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡
= Efficiency

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑

𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡
= Effectiveness

(Lee and Johnson, 2014)
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以一個商業模式的系統視角…

生產單位 銷售單位

大環境

資源投入 產出 市場需求

𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝑖𝑛𝑝𝑢𝑡
= Efficiency

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑

𝑜𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡
= Effectiveness

關鍵1：績效=Efficiency x Effectiveness  (意指：如何用投入資源滿足需求)

這個”過程”的reward，就是你賺的錢

關鍵2：
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 DoPont ROI Formula (Brown, 1927)

快狠 謀
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生產單位 銷售單位

資源投入 產出 市場需求

內部 外部

- 相對可控制的
- 變異小、不確定性較低
- 資訊透明
- 成本、品質
- 大量生產、降低製程變異
- 主要決策關係人：老闆

- 相對不可控制的
- 變異大、不確定性較高
- 資訊不透明
- 速度、價值
- 少量多樣、市場改變迅速、新奇的
- 主要決策關係人：顧客

(VALUE)(PRICE)(COST)

好奇心驅動！獲利(黑?)心驅動！
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內部績效?

個人績效

組織績效
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決策力
(Effectiveness)

執行力
(Efficiency)

=.=

心力交瘁

^^;;

心於力絀

>.<

格局不夠

^o^

萬事順心

組織績效 = (決策力 x 執行力)分享力
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內外部績效
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Efficiency Effectiveness

Thing Thing right Right thing

環境 內部internal 外部external

導向 成本cost 價值value

專注(人) 人本、用人 人脈、機會

因子 資本文化制度技術 政策經濟環境

資訊 透明 (可分析的) 不透明 (不易分析)

不確定 低 高

績效評估 (決策x執行)分享 ?

易經 簡易 變易
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外部環境…

環境一片混亂、資訊也不確定

人類的理性思考能力有時也派不上用場

那怎麼辦呢? 難道站在原地等死嗎?

“行動者”自然會找到<線索>
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沙漠中迷了路，怎辦?

利用太陽測知方向：立一跟直桿垂直於地面，把一塊時頭放置
直桿影子的頂點處。約過十分鐘，在移動後的直桿影子頂點處
再放一塊石頭。第一個記錄位置是西面，而第二個記錄位置就
是東面，兩點的連線代表東西方向，與這條直線垂直的方向就
是南北方向与这条直线垂直的方向就是南北方向，其中，直線
向著太陽的一端指向南方，相反的則是北方。
 沒直桿?你就立正站好罰站十分鐘.. =.=

夜晚黑漆漆森林中迷了路，怎辦?
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羅振宇(2016)

羅輯思維199—有效行動的邏輯
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史鈞《瘋狂人類進化史》 (2017)

人為啥可以直立行走?

 320萬年前，埃塞俄比亞(衣索比亞)、”露西”

 足弓、膝蓋骨大、骨盆結構不同

人為啥沒有什麼毛?

人為啥對鹽的依賴性高?

人為啥毛病有13000多種?
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因果關係 vs. 演化論

因果關係，講究”學霸邏輯”

所以如何運用資源來改善產出，是可以分析的…

演化論，講究”勝(剩)者為王、適者生存”

隨機犯錯

環境適應

誰最後能”剩”下來，而不一定是誰能”勝”出…
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隨機犯錯

幾百萬年前，大家都在爬，突然有個人站起來了?

這就是”犯錯” (基因突變、隨機變異)

會用異樣眼光看他..

王東岳先生《物演通論》(2009)

主張一：遞弱代償原理

─「隨著生物屬性機能或能動性的提升(代償度提高)，它的生
存性傾向逐步趨近於零(存在度降低)，這就為人類的繁衍在
世，劃定了一個日益逼近的自然極限。」

─愈聰明的人愈容易自取滅亡，你看，米蟲不是也活的好好
的嗎?
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隨機犯錯

主張二：病理的生理化疊加

剛開始的進化過程，都是一種生病的現象…

但好像也沒死掉、也還可以用

用著用著就變成了正常的生理功能

疊加出來就是”演化”
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環境適應

基因突變，長出三個眼睛、三個耳朵 (千里眼、順風耳)

大創新! 但這創新也太過了頭了..

大家覺得太畸形了，沒辦法傳宗接代

因此就斷掉了 (無法適應環境)

然而，但環境變化也是”隨機”的

如果突然環境大變

這千里眼順風耳可以帶領著這村子躲開許多災難浩劫

有異性欣賞喜歡，那傳宗接代就留了下來

因此，沒有一定因果論的道理

完全取決於隨機或運氣
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人類為啥能直立行走?

內外兩次疊加的結果

內的基因突變

外的環境改變 (3500萬年前東非大裂谷)

─活在森林裡的黑猩猩，由於一次的天崩地裂…

─西邊活在大森林裡、東邊由於氣候變化森林變成草原

─太陽在上頭烤著，如果是用爬著，就被烤乾

─直立行走：距離地面熱氣遠些、照射面積也變小(而且頂著頭髮)

存活機率變高

接著人手騰出來後..

可以做很多事、創造很多意外

能量也比爬著省了3/4

人可長跑
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因為手騰出來…

 人可用手做信號(手掌很白)與表達情緒

 可以擁抱，增進感情進而改變性愛姿勢、增加樂趣

 所以人類留出許多子子孫孫，穿越漫長的進化過程

 這件事情，也是一個”意外”

因為手騰出來…

 可握拳變成一個實心的武器 (黑猩猩做不到)

 所以牙齒就退化了

 臉下顎開始往內縮，頭變圓形，就給大腦發展留下了空間

 黑猩猩腦容量400ml，人類為1500ml

 很多動物有色盲，但人類是高像素的攝影機，很強大的處理器

 這也是一個意外帶出來的意外
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然而頭太大，人類女性容易難產

長的還沒太大的時候，趕快生出來，基本上全部都是早產兒

在6歲之前沒有任何自主生活能力 (跟一般動物完全不一樣)

原來是壞事，但又變成了好事..

─因為需要六年養育，所以有了家庭濃厚，有了人類文化與知識傳承

─但又好像是壞事，媽媽沒辦法找食物弄吃的，所以發展出一套策略

─ “把男人綁在身邊”，給媽媽來弄吃的，媽媽撫養孩子

─許多動物都是”雄性”的比較好看，但人類的女性比雄性好看

─此外人類女性還發展出一套策略隱性排卵期，沒有發情期

─ …. (十八禁內容)

─所以漸漸地才發展出一夫一妻制
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難道人類進化全是意外嗎?

承擔這些意外的後果
 得了這麼多好處，總要付出代價

 13000多種病，包含進化病、文明病、醫源性疾病

 文明病飲食習慣改變，吃太多發胖，糖尿病

 醫源病去看病而產生的病類固醇用太多的副作用 (月亮臉、肌肉萎縮)

 進化病

─頭變大，腰身承受壓力(腰酸背痛)，膝蓋易磨損，腳骨變大(骨質易疏鬆)

─直立行走，頭位置抬升，血液要到腦部心臟負荷變大，心血管疾病變多

─器官縱向排列胃下垂、小腸下垂、痔瘡 (肛門部位的血液很難回流)

因此，人類學會”忍”
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此外，承擔另外一個壞處或痛苦，來化解前一個壞處機會

人為啥把體毛退光?

保護皮膚，在森林奔跑很容易刮傷，細菌感染，易死亡

保護色隱蔽，光溜溜在草原上跑，很容易被獵物發現

受盡了蚊蟲叮咬之苦

壞處這麼多，那為啥要把毛退光呢?
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散熱理論
 用新的壞處來化解舊的壞處

 東非大草原上如何追捕獵物?

 雖然速度趕不上食草食肉動物

 但我們能一直追、一直追長跑

 動物得不到休息，也無法散熱

 獵豹獅子都無法長距離奔跑，狗狗只能吐舌頭散熱..

 人類退去了毛，要這著個長途奔跑的優勢

因此，人類學會”毅力”

 並且渾身上下充滿汗腺，有利散熱

 然而造成電解質大量流失，因此需要補充鹽分

 即便現在人類進化到辦公室工作，但仍習慣不改，口味重..

 因此，鹽是人類的第一款毒品

 吃多了對身體不好，引發心血管疾病
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進化過程的特點

搞不清楚什麼是好的? 什麼是壞的?

獲得一項優勢，但大自然可能把它變成一項缺點

但這缺點，人類又可承擔另外一個壞處，來化解前一個壞處

因此跌跌撞撞，屢犯屢挫(錯)，人類…就是這樣走過來的
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狗..是從狼演化來的?

《21世紀商業評論》主編吳伯凡老師觀點
 狗是狼演化來的、但狗不是被馴化的

 反而是狼其中一部分主動馴化了人類

 這部分變成了狗

北方遠古的荒原上有兩個物種(人和狼)

 兩個物種互相搶奪自然資源

 “弱狼”跟狼群在一起混很慘

 但人那邊牙齒不利，無法吃的骨頭就扔出來，所以守在營地旁

 弱狼吃骨頭、營養不夠，那怎麼辦呢? 就吃營養一點的人屎~

 並且弱狼為了跟人類互動賴以生存，就幫助人類報警 (狗看家)

 幫助人類打獵 (嗅覺靈敏)，打獵幫忙叼回來但不吃

 但人類剝了些皮和肉賞給弱狼吃(主動馴化人類)

 狗剩：狗吃東西最後一口會留下來 (暗示狗很節制，並非貪得無厭)

 最後出現演化出”狗”。但狼跟狗最後誰贏了呢?

 狼在中國基本上絕了種，但狗卻留了下來，甚至被養回家伺候

28



Productivity Optimization Lab Dr. Chia-Yen Lee成功者的邏輯初探

所以…演化不是學霸邏輯、因果關係…

搞不清楚什麼是好的? 什麼是壞的?

什麼是對的? 什麼是錯的? 不走到最後…誰也沒個準。
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在”隨機犯錯”與”環境適應’的演化特性下

 1. 你永遠不知道你會發生什麼意外
 任何時間用理性判斷，資訊都是有限的

 2. 好事跟壞事是說不清楚的
 任何現在做後的利弊得失，在未來可能會發生改變

有效行動 (用行動來統理理性)

 先幹了再說，我就有機會遇到意外，把握機會 (先卡位，後定位)

 做了就有機會洞察優勢背後的代價，把壞事變好事

真正成功者或創業者，往往是一個行動者
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徐小平(新東方教育集團聯合創始人、中國著名天使投資人)

一個團隊有沒有現在
 第一，商業計畫書很重要 (想法的鏡子)

但一個團隊有沒有未來
 第二，是否能把想法成功推銷給其他人 (行動能力的鏡子)

你的想法再精彩，那是想法的價值

你的價值，永遠體現在行動之中
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內外部績效

32

Efficiency Effectiveness

Thing Thing right Right thing

環境 內部internal 外部external

導向 成本cost 價值value

專注(人) 人本、用人 人脈、機會

因子 資本文化制度技術 政策經濟環境

資訊 透明 (可分析的) 不透明 (不易分析)

不確定 低 高

績效評估 (決策x執行)分享 (先機x適應)社交

易經 簡易 變易

以分析為主 以行動為軸
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你可能會說…

在不確定環境或沒有足夠資訊的情況下

行動，會很害怕呀~~
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馬雲 (在俄羅斯的5分鐘演講、開放創新論壇)

 https://youtu.be/OsI2GgTT_z0

剛剛看完了馬雲的那五分鐘演講，有兩個心得 (2018/1/9)

 1. 機器人不會完全取代人力
 或許有許多事機器人會做的比人類好。然而，“機器人不會犯錯”。

 因為不會犯錯，因此短時間內無法主動地創造“歷史”

 從古至今，人類的歷史是在錯誤中堆積出來的…

 光是這一點，機器人就無法創造人類的歷史（當然，機器人可以發展機
器人的歷史）

隨機犯錯在演化中的重要性

在人類社會中似乎不犯些錯就不能創造歷史
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 2. 最後總結的IQ, EQ, 與LQ

 其中以LQ為最大

 LQ就是Q of Love

 愛是這世界上最偉大的資產

 人的一生也是用“愛”來衡量的

 有愛，才體會生命的價值，建立堅定的“信仰”

 對，馬雲說的沒錯，是先“相信”，才能“看見”

 但大部分的人都是要“看見”，才“相信”。

 小弟部分是實證主義者，相信眼見為憑。

 但事實上，很多時候是“看不見的”，說穿了，只是憑著一股傻氣做事
罷了

 這，就是愛

 愛，並不是用肉眼去看見，而是用心去相信，相信著彼此，而形成一股
“默契”或“信念”

 Love也是區別人與機器最大差別的來源

 因為機器有cost function （或fitness function），但人呢？大概很難清
清楚楚地把function寫下來吧
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因此…

信：信念
 是先相信、才看見

 正面的能量、行動的力量

 信，是有歷史事實的，然而最大的信心是沒有事實，卻要堅信

望：盼望
 盼望使人有奮鬥，有衝力，人生充滿朝氣。

 你在公司待的愈久，你看到的”機會”愈多?還是”缺點”愈多?

 勇於面對不確定性的環境

愛
 愛是恆久忍耐，又有恩慈；愛是不嫉妒；愛是不自誇，不張狂，不做害
羞的事，不求自己的益處，不輕易發怒，不計算人的惡，不喜歡不義，
只喜歡真理；凡事包容，凡事相信，凡事盼望，凡事忍耐。愛是永不止
息。《哥林多前書13章4-8 》
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有愛有傻氣，應該就不會害怕了!!?

或..或許吧…

(我自己也很難說服我自己 >.<)
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成功者的邏輯初探，具體作法…

 1. 持續學習，把握兩項技能練到前25%，並加以融合
 在Efficiency(內)與Effectiveness(外)之間取得平衡

 兩項專長、融會貫通

 人工智慧、能源、生物科技 (比爾蓋茲, Harvard, 2017)

 2. 用愛去關懷他人，對我們這片土地的認同感
 認同感帶來的信任，在從信念、盼望、到愛

 Life is measured in love (生命是用愛來衡量的)

 3. 以行動走出去探索這世界，建立自己的人脈網路
 你無法控制別人，但你可以決定你自己

 少輸為贏、趨吉避凶

 如果一件事情可做、也可不做時間允許的情況下就去做吧

─因為隨機可能帶來幾年後的驚喜收穫
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大合照~~
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